REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

|. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

w

10.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawnag, ktorej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje
Zamoéwienia w ramach Sklepu;

Konsument - zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng
dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy ogdlne warunki sprzedazy oraz zasady
Swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu internetowego Dziaraj.pl;
Sklep internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem
https://dziaraj.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegodlnosci sktadaé
Zamowienia;

Towar - produkty prezentowane w Sklepie internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Dziaraj.pl a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. 0
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegélnosci rodzaj i liczbe Towaru.

. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem https://dziaraj.pl.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Sklep internetowy Dziaraj.pl, dziatajacy pod adresem https://dziaraj.pl, prowadzony
jest przez Dziaraj.pl sp. z 0. 0., zarejestrowang pod adresem: ul. J. Dgbrowskiego 3843,
05-820 Piastéow, posiadajgcg numer NIP: 5342563513 oraz REGON:
36857329700000, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem 0000700599.
Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a. warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu

internetowego;



b. zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w
ramach Sklepu Internetowego.

5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych: urzadzenie elektroniczne (np. komputer, smartfon, tablet) z
dostepem do Internetu.

6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie
uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koricowego z
dostepem do Internetu.

7. Z internetowych ofert w sklepie Dziaraj.pl moga korzysta¢ osoby, ktore ukonczyty
wiek 18 lat. Tym samym rejestrujgc sie w Sklepie osoba zaktadajgca konto
potwierdza, ze zapoznata sie z Regulaminem i jest petnoletnia.

8. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem przekierowania zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu
https://dziaraj.pl/, lub pobraé go i sporzadzic¢ jego wydruk.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Klient moze korzystac ze Sklepu na dwa sposoby: dokonujac rejestracji konta w jego
ramach lub bez rejestracji.

2. W przypadku zakupéw bez rejestracji konta w Sklepie Klient zobowigzany jest do
wyrazenia zgody na tres¢ Regulaminu oraz podania danych osobowych oznaczonych
jako obowigzkowe przy kazdych zakupach.

3. W przypadku dokonania rejestracji konta w Sklepie Klient zobowigzany jest w trakcie
tego procesu do wyrazenia zgody na tres¢ Regulaminu oraz podania danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe. Po dokonaniu rejestracji niezbedne
dane Klienta oraz zgoda na tres¢ Regulaminu zostajg zachowane w bazie danych
Sklepu. Od tego momentu kazde nastepne zamowienie moze zostac zrealizowane
bez koniecznosci ponownego wypetniania obowigzkowych danych i potwierdzania
zgody na tres¢ Regulaminu.

4. Dziaraj.pl moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak
réowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdéw Sklepu
Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta
Regulaminu, a w szczegolnosci, gdy Klient:

a. podat w trakcie rejestracji w Sklepie Internetowym dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa
0s6b trzecich,

b. dopuscit sie za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia dobr
osobistych o0so6b trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych Klientow
Sklepu internetowego,

c. dopuscit sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Dziaraj.pl za
zachowania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogoélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet lub godzgce w dobre imi¢ Dziaraj.pl.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
swiadczonymi w ramach witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki



6.

techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
swiadczonych ustug, w szczegodlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w
Internecie.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami
obowigzujgcego na  terytorium  Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami korzystania z
sieci Internet;

b. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra
osobiste i inne prawa oséb trzecich;

c. korzystania ze Sklepu internetowego w sposdéb nie zakidcajacy jego
funkcjonowania, w  szczegoélnosci  poprzez  uzycie  okreslonego
oprogramowania lub urzadzen;

d. korzystania ze Sklepu internetowego w sposoéb nieucigzliwy dla innych
klientéw oraz dla Dziaraj.pl;

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu
internetowego jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy
wejs¢ na strone internetowg https://dziaraj.pl i dokona¢ wyboru Towaru podejmujac
kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz
informacje dostepne na stronie.

Wybor zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

W trakcie sktadania Zamoéwienia - do momentu nacisniecia przycisku
potwierdzajgcego ztozenie Zamowienia — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji
wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia.
Podsumowanie ztozonego Zamodwienia bedzie zawieraé m. in. opis wybranych
towarow lub ustug, tagcznej ceny oraz wszystkich innych kosztéw.

W celu wystania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptac;ji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie
przycisku potwierdzajgcego ztozenie Zamdwienia.

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig oferte, w
rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi
oswiadczenie woli zawarcia z Dziaraj.pl Umowy sprzedazy, zgodnie z trescia
Regulaminu.



7.

11.

Umowe traktuje sie za zawartg z momentem wptywu Zaméwienia Klienta do systemu
informatycznego Sklepu Internetowego, pod warunkiem zgodnosci Zamowienia z
Regulaminem.

Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajgcg potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw Zamowienia.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

. Klienci mogag uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za

posrednictwem przekierowania zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu
https://dziaraj.pl/ lub pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towarow nastepuje poprzez przestanie Klientowi na
podany adres e-mail oraz poprzez dotgczenie do przesytki zawierajgcej Towar
wydruku potwierdzenia, specyfikacji Zamowienia oraz faktury VAT.

V. Program rabatowy

1.

3.

Dla zarejestrowanych w Sklepie Klientdow, dokonujgcych regularnych zakupow,
zostang zastosowane specjalne reguty cenowe obnizajgce ceny Towarow. Wysokos¢
znizki jest zalezna od zastosowanego pakietu rabatowego. W Sklepie dostepne sg
pakiety rabatowe o réznych regutach cenowych (rézne wysokosci znizek dostepne w
okredlonych kategoriach Towardw), przydzielane Klientowi automatycznie na
podstawie sumy wartosci wszystkich zatwierdzonych zamoéwien Klienta w Sklepie.
Poprzez potwierdzone zamowienie rozumie sie takie, ktdre nie zostato anulowane po
ztozeniu, a po dostarczeniu zaméwienia do Klienta nie zostato zwrdécone catkowicie
lub czesciowo. W przypadku czesciowego zwrotu, do sumy wartosci zamowien
Klienta zostanie policzona jedynie wartos¢ niezwroconych Towarow.

Suma wartosci zamowien Klienta przeliczana jest na punkty programu rabatowego
wedtug wzoru, w ktérym jeden punkt odpowiada kwocie petnych stu ztotych, np. 1550
zt przeliczone zostanie na 15 punktéw, a w przypadku nastepnego zatwierdzonego
zamowienia na warto$¢ 60 zt suma wartosci zaméwien wyniesie 1610 zt, a Klientowi
zostanie przydzielone tgcznie 16 punktéw.

W Sklepie dostepne sg trzy gtéwne pakiety rabatowe:

a. Pakiet Bronze, dostepny dla Klientéw o fgcznej ilosci 20 punktéw (suma
wartosci zatwierdzonych zaméwien réwna lub wyzsza od 2000 zt), w ramach
ktérego Klient otrzymuje staty rabat w wysokosci 5% dostepny na produkty w
kategoriach: igty, kartridze i maszynki;

b. Pakiet Silver, dostepny dla Klientéw o tgcznej ilosci 200 punktéw (suma
wartosci zatwierdzonych zamowien roéwna lub wyzsza od 20 000 zt), w
ramach ktérego Klient otrzymuje staty rabat w wysokosci 10% dostepny na
produkty w kategoriach: igty, kartridze, maszynki, zasilanie i przenoszenie
wzoru, a dodatkowo Klient otrzymuje staty rabat w wysokosci 5% dostepny na
produkty w kategoriach: farby, higiena i pielegnacja, a ponadto, Klientowi
przystuguje bezptatna dostawa do kazdego zaméwienia bez wzgledu na jego
wartosg¢;

c. Pakiet Gold, dostepny dla Klientéw o tgcznej ilosci 400 punktéw (suma
wartosci zatwierdzonych zamoéwien réwna lub wyzsza od 40 000 zi), w



ramach ktérego Klient otrzymuje staty rabat w wysokosci 15% dostepny na
produkty w kategoriach: igty, kartridze, maszynki, zasilanie i przenoszenie
wzoru, a dodatkowo Klient otrzymuje staty rabat w wysokoéci 10% dostepny
na produkty w kategoriach: farby, higiena, pielegnacja oraz studio, a ponadto,
Klientowi przystuguje bezptatna dostawa do kazdego zamowienia bez
wzgledu na jego warto$é.

4. Wszystkie pakiety rabatowe sg przyznawane bezterminowo, a po ich otrzymaniu
bedg aktywne automatycznie po zalogowaniu sie na konto Klienta, a ceny w
okreslonych kategoriach zostang automatycznie pomniejszone adekwatnie do
posiadanego pakietu.

5. Klienci objeci pakietem Gold otrzymajg propozycje dodatkowej wspoipracy o
charakterze promocyjnym lub marketingowym, ktéra zostanie okreslona
indywidualnie z kazdym Klientem i wdrozona, gdy jej szczegdtowe warunki oraz czas
obowigzywania, po ustaleniu i zatwierdzeniu przez obie strony, zostang potwierdzone
w formie pisemnej.

VI. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie
pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Dostawa zamowionych Towardw realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskiej
w formie:

a. dostawy na adres domowy lub firmowy
b. dostawy do paczkomatéw / automatéw paczkowych
c. dostawy do punktéw odbioru

3. W przypadku zamowionego i optaconego towaru istnieje mozliwosS¢ osobistego

odbioru zaméwienia w magazynie Sklepu pod adresem:
J. Dgbrowskiego 38a, 05-820 Piastéw, Polska, od poniedziatku do pigtku w godzinach
9.00-16.00. Zaméwienie odbierane osobiscie w magazynie Sklepu moze zostaé
optacone za pomocg karty ptatniczej lub ptatnosci BLIK, jednak nie ma mozliwosci
zaptaty za zamdwienie za pomocg gotowki.

4. Koszty i warunki dostawy sg wskazane w dedykowanej zaktadce strony Sklepu pod
adresem: https://dziaraj.pl/7-czas-i-koszty-dostawy. Dodatkowo koszty dostawy
zostang wskazane w czasie sktadania Zamdwienia.

5. Towar wysytany jest maksymalnie w czasie 24 godzin (w dni robocze) od ztozenia
zamowienia. Czas ten liczony jest od momentu wystania przez Klienta Zaméwienia.

6. W przypadku konsumenckiego zakupu na odlegtos¢ istnieje ryzyko przypadkowego
uszkodzenia lub utraty towaru w transporcie. Jezeli towary zostang dostarczone z
oczywistymi uszkodzeniami, powstatymi w czasie transportu, Klient powinien
mozliwie jak najszybciej zgtosi¢ wade doreczycielowi (firmie kurierskiej) i
skontaktowaC sie ze Sklepem. Opoznienie w zgtoszeniu takiej reklamacji lub
nawigzaniu kontaktu nie ma zadnych konsekwencji dla ustawowych roszczen i ich
zaspokojenia, w szczegdlnosci dla praw Klienta z tytutu ustawowej rekojmi za wady
(pkt. IX Regulaminu). Bezzwtoczne zgtoszenie zauwazonych uszkodzen, powstatych
podczas transportu stanowi dla obstugi Sklepu pomoc przy dochodzeniu roszczen
wobec przewoznika lub ubezpieczyciela transportu.



VIl. Ceny i metody ptatnosci

1.

2.

VIII.

Ceny Towarow podawane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT, cto oraz
(jesli dotyczy) wszelkie inne niezbedne sktadniki.
Klient ma mozliwos¢ uiszczenia optaty:

a. przelewem,

b. za pobraniem (z dodatkowag doptatg w wysokosci zaleznej od danej firmy

kurierskiej),
c. inng formg ptatnosci za posrednictwem operatora Przelewy24 lub Paynow, w
tym:
i. Blik
ii. szybki przelew online
iii. Apple Pay
iv. Google Pay
v. PayPo

vi. karta ptatniczaiinne

Prawo odstgpienia od umowy

Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od daty dostarczenia
Towaru. W przypadku zamiaru skorzystania z prawa Odstgpienia od umowy Klient
zobowigzany jest we wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym terminie poinformowac
o tym Sklep, a nastepnie odestaé Towary na adres magazynu Sklepu (ul. J.
Dabrowskiego 38a, 05-820 Piastéw) na wtasny koszt.
Dotgczenie do zwracanych Towaréw formularza odstgpienia od umowy przyspieszy
realizacje przyjecia zwrotu Towaréw oraz zwrotu pieniedzy. Wzo6r formularza
odstgpienia od umowy znajduje sie pod adresem https://bit.ly/formularz-odstapienia,
oraz w formie zatgcznika na koficu Regulaminu.
Na podstawie Art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta, Punkt 1. ust. 5. (Wytgczenie
prawa odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢) zwrotowi nie podlegajg towary dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub higiene, jezeli opakowanie to zostato otwarte po dostarczeniu. Dotyczy to w
szczegolnosci:

a. ptynéw: np. farb, pigmentow,

b. produktow zapakowanych sterylnie: np. igiet, kartridzy, rollery, itp,

c. kosmetykdw: np. kremdw i innych.

IX. Reklamacje dotyczgce Towarow


https://bit.ly/formularz-odstapienia

IX-A. Zasady dotyczgce Klienta bedgcego Konsumentem

1. Sklep zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Towar wolny od wad. Obowigzuje
ustawowe prawo odpowiedzialnos$ci za wady rzeczy sprzedanej (rekojmia za wady) w
zakresie okreslonym w art. 556 oraz art. 556[1]-556[3] i kolejnych Kodeksu
Cywilnego.

2. Reklamacje mozna sktadac¢:

a. w formie pisemnej wystanej na adres: Dziaraj.pl sp. z 0. 0., J. Dgbrowskiego
38a, 05-820 Piastow;

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@dziaraj.pl.

3. W przypadku wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi, o ile bedzie to niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji, Klient zobowigzany jest odesta¢ wadliwy towar pod
wskazany powyzej adres za posrednictwem ustugi logistycznej zapewnionej i
optaconej przez Sklep (przesytka kurierska, automaty paczkowe, itp.). Jezeli ze
wzgledu na rodzaj towaru lub sposdb jego zamontowania, odestanie towaru bytoby
nadmiernie utrudnione, Klient zobowigzany jest udostepni¢ go do sprawdzenia w
miejscu, w ktérym sie on znajduje. Sklep zobowigzuje sie ustosunkowaé do
reklamaciji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

4. Sklep odpowiada z tytutu rekojmi jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwéch lat od dnia wydania towaru Klientowi. W przypadku, gdy
przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialnosé z tytutu
rekojmi wynosi jeden rok od momentu jej wydania.

5. W sktadanej reklamacji zaleca sie:

a. podanie informacji dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia wady;

b. okreslenie zadania dotyczgcego sposobu usuniecia wady (wymiana towaru
na nowy, naprawa towaru, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy - o ile wada
jest istotna);

c. podanie danych kontaktowych do osoby sktadajgcej reklamacje w celu
utatwienia i szybszego rozpatrzenia reklamacji przez Sklep.

Okreslone w zdaniu poprzednim zalecenia majg forme jedynie niezobowigzujgcych
wskazowek i w zaden sposob nie wptywajg na skutecznosé reklamacji ztozonych z
pominieciem podania zalecanych informac;ji.

6. W przypadku otwarcia czesci zakupionych produktow, nie podlegajg one zwrotowi.
Dotyczy to w szczegdlnosci:

a. ptynoéw zabezpieczonych plomba: np. farb, ptynéw do przenoszenia wzoru i
innych;

b. produktéow zapakowanych sterylnie: np. igiet, cartridge, gryféow, dziobow, i
innych;

c. kosmetykow: np. kremow;

d. innych wrazliwych towaréw, ktére ze wzgledu na higiene i ochrone zdrowia
zabezpiecza sie sterylnym opakowaniem, plombg, itp.
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IX-B. Zasady dotyczgce Klienta niebedgcego jednoczesnie
Konsumentem:

1. Kupujacy niebedacy jednoczesnie Konsumentem traci uprawnienia z tytutu rekojmi,
jezeli nie zbadat towaru w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie
zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na
jaw dopiero pdézniej — jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej
stwierdzeniu. W przypadku braku zawiadomienia o wadzie, towar uznaje sie za
przyjety. Powyzsze nie obowigzuje w przypadku podstepnego przemilczenia wady
przez Sklep.

2. Reklamacje mozna sktadacé:

a. w formie pisemnej wystanej na adres: Dziaraj.pl sp. z 0. 0., J. Dgbrowskiego
38a, 05-820 Piastow;
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@dziaraj.pl.

X. Dodatkowe gwarancje przy sprzedazy Towarow w
Sklepie

1. Dziaraj.pl sp. z 0. o. jest producentem niektérych Towaréw dostepnych w Sklepie. W
odniesieniu do tych Towaréw Sklep udziela dodatkowo gwarancji na warunkach oraz
przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej dotgczanej do Towardw.

2. W odniesieniu do Towardw, ktérych producentem nie jest Dziaraj.pl sp. z 0. o,
producent moze ponosi¢ niezalezng odpowiedzialnos¢ =z tytutu gwarancji
sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w Kkarcie
gwarancyjnej wydanej przez producenta. Jesli dokument gwarancyjny producenta
przewiduje takg mozliwos¢, Klient moze réwniez zgtaszal swoje roszczenia w
ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktérego adres znajduje
sie w karcie gwarancyjnej.

3. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie objete sg niezaleznie odpowiedzialnoscig
Dziaraj.pl sp. z 0. 0. na podstawie ustawowych przepisow o rekojmi za wady.
Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Xl. Reklamacje w zakresie $wiadczenia ustug droga
elektronicznag

1. Dziaraj.pl sp. z 0. 0. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
dziatania Sklepu internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej i zobowigzuje sie wusungé w rozsadnym terminie wszelkie
nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

2. Klient moze powiadomi¢ obstuge Sklepu o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego. Nieprawidtowosci
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XII.

zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu prosimy zgtaszaé drogg elektroniczng na adres:
sklep@dziaraj.pl.

W reklamaciji dotyczacej nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu
Sklepu internetowego prosimy o wskazanie rodzaju oraz daty wystgpienia
nieprawidtowosci.

Obstuga sklepu ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen

1.

Xl

Istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i
moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode.

a. Konsument moze zwrdci¢ sie z wnioskiem o wszczecie postgpowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich dotyczacych
zawartej Umowy sprzedazy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze
zm.);

b. Konsument moze réwniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu
dotyczgcego zawartej Umowy sprzedazy przez staly sad polubowny
dziatajacy przy odpowiednim wojewddzkim inspektoracie Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgcji
Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.);

c. Komisja Europejska udostepnia réwniez platforme do internetowego
rozstrzygania sporéw miedzy Konsumentami i Przedsiebiorcami (platforma
ODR). Jest ona dostepna pod adresem: http:/ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegotowe informacje dotyczace rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym
mozliwosci  skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich
inspektoratéw  Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Postanowienia koncowe

Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw z Konsumentami jest sad witasciwy
miejscowo wedtug obowigzujacych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Dziaraj.pl a Klientem,
ktéry nie jest Konsumentem zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Dziaraj.pl sp. z 0. 0.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z p6zn. zm.)
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oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz.
827). W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci niniejszego Regulaminu z prawami
Klientéw i postanowieniami wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych przepisow,
zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

XIV. Zatgczniki

Zat. nr. 1 - Formularz odstgpienia od umowy



(imie i nazwisko Klienta) (miejscowos¢, data)

(nr telefonu lub adres e-mail do kontaktu)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy:

- nUMEr ZamOWIENIA: ....cc.covueruereereeereereere e

- zawarte] dnia: ..o

- dotyczacej zakupu:

Wartos¢
Nazwa towaru zwracanego

towaru

1.

2.

3.

4.

5.

Koszty wysyiki (jesli zwracane jest cate zamowienie)

SUMA:

Zwrot powyzszej kwoty prosze przelac¢ na konto bankowe o numerze:

(podpis Klienta)



