dziarajpl

tattoo shop

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

l. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg
prawng, ktérej przepisy szczegolne przyznajg zdolnosc¢ prawna, ktéra dokonuje Zamowienia
w ramach Sklepu;

2. Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng
dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

4. Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy ogdlne warunki sprzedazy oraz zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu internetowego Dziaraj.pl;

5. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.dziaraj.pl,
za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamodwienia;

6. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Dziaraj.pl a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu;

8. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

9. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

10. Zamoéwienie — odwiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegodlnosci rodza;j i liczbe Towaru.

ll. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.dziaraj.pl.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.



3. Sklep internetowy Dziaraj.pl, dziatajgcy pod adresem www.dziaraj.pl, prowadzony jest
przez Dziaraj.pl Sp. z 0.0., Dgbrowskiego 38a, 05-820, Piastéw, NIP: 5342563513, REGON:
36857329700000, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000700599.

4. Niniejszy Regulamin okre$la w szczegolnosci:

- warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu internetowego;
- zasady zawierania Umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach
Sklepu Internetowego.

5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych: Urzgdzenie elektroniczne (laptop, smartfon) z dostepem do Internetu

6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie
uzyskac¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia kohcowego, z dostepem do
Internetu.

7. Z internetowych ofert w sklepie Dziaraj.pl moga korzysta¢ osoby, ktdre ukonczyty wiek 18
lat. Tym samym rejestrujgc sie w Sklepie osoba zaktadajgca konto potwierdza, ze zapoznata
sie z regulaminem i jest petnoletnia.

8. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www.dziaraj.pl oraz
pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego
ramach. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu. Warunkiem rejestraciji jest
wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych oznaczonych jako
obowigzkowe. Dziaraj.pl moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu
Internetowego, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow
Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez
Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

- podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoktadne
lub nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osob trzecich,

- dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia débr osobistych oséb
trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych klientow sklepu internetowego,

- dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Dziaraj.pl za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogéinymi zasadami korzystania z sieci
Internet lub godzace w dobre imie Dziaraj.pl.

2. W celu zapewnienia bezpieczenhstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:



- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
o0golnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

- niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa
0so6b trzecich,

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zaktdcajgcy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

- niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamdwionej informacji handlowej (spam),

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla
Dziaraj.pl,

- korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢
na strone internetowg www.dziaraj.pl i dokona¢ wyboru Towaru podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje
dostepne na stronie.

2. Wyb6r zamawianych Towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamdwienia — do momentu nacisniecia przycisku potwierdzajgcego
ztozenie Zaméwienia — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowac¢ sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia.
Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych towaréw lub
ustug, tgcznej ceny oraz wszystkich innych kosztow.

5. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku
potwierdzajgcego ztozenie Zamdwienia.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig oferte, w
rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi
oswiadczenie woli zawarcia z Dziaraj.pl Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.
Umowe traktuje sie za zawartg z momentem wptywu Zaméwienia Klienta do systemu
informatycznego Sklepu Internetowego, pod warunkiem zgodnosci Zamoéwienia z
Regulaminem.

Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zawierajgcg potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéow Zaméwienia.

7. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.



8. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www.dziaraj.pl oraz
pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towarow nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany
adres e-mail oraz poprzez dotgczenie do przesytki zawierajgcej Towar wydruku
potwierdzenia, specyfikacji Zamowienia oraz faktury VAT.

V. Dostawa

1. Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod
adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.

2. Dostawa zaméwionych Towardow realizowana jest za posrednictwem:

- Firmy kurierskiej

- Paczkomatow

Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego zamowionego towaru w naszym sklepie: Dziaraj.pl,
Dagbrowskiego 38a, 05-820 Piastéw, Polska, Od poniedziatku do pigtku w godzinach
9.00-16.00. Mozliwa ptatnosc¢ kartg.

Koszty dostawy wynosza: Kurier: od 12 zt, Paczkomat: od 12,5 zt, Pobranie: od 14 zt.
Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamdéwienia.

3. Towar wysytamy maksymalnie 24 godziny (dni roboczych) od ztozenia zamdwienia. Czas
ten liczony jest od dnia wystania przez Klienta Zaméwienia.

4. Uszkodzenia Towaru powstate podczas dostawy.

W przypadku konsumenckiego zakupu na odlegto$¢ nasz Sklep zawsze ponosi ryzyko
przypadkowego uszkodzenia lub utraty towaru w transporcie. Jezeli towary zostang
dostarczone z oczywistymi uszkodzeniami, powstatymi w czasie transportu, uprzejmie
prosimy o mozliwie jak najszybsze zgtoszenie takiej wady u doreczyciela i kontakt z nami.
Opoznienie w zgtoszeniu takiej reklamaciji lub nawigzaniu kontaktu nie ma zadnych
konsekwenciji dla Pahstwa ustawowych roszczeh i ich zaspokojenia, w szczegolnosci dla
Panstwa praw z tytutu ustawowej rekojmi za wady (pkt. VIII Regulaminu). Szybsze
zgtoszenie zauwazonych uszkodzen, powstatych podczas transportu stanowi dla nas pomoc
przy dochodzeniu naszych wtasnych roszczen wobec przewoznika lub ubezpieczyciela
transportu.

VI. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towarow podawane sg w polskich ztotych i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki.
2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:
- przelewem
- za pobraniem
e dodatkowa optata w wysokosci: 2 zt PLN
- ptatnoscig w systemie PayU
- ptatnoscig w systemie PayPal
- Przelewy24



VIl. Prawo odstapienia od umowy

Formularz odstgpienia od umowy znajdziesz pod osobnym linkiem w stopce strony
www.dziaraj.pl.

VIIl. Reklamacje dotyczgce Towaréow

Dotyczy Klienta bedgcego Konsumentem:
Zobowigzani jestesmy dostarczy¢ towar wolny od wad. Obowigzuje ustawowe prawo
odpowiedzialnosci za wady rzeczy sprzedanej (rekojmia za wady) w zakresie okreslonym w
art. 556 oraz art. 556[1]-556[3] i kolejnych Kodeksu Cywilnego.
Reklamacje mozna sktadac:
- na pismie na adres: Dziaraj.pl Sp. z 0.0., Dgbrowskiego 38a, 05-820, Piastow.
- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@dziaraj.pl.
W przypadku wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi — o ile uznamy to za niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji, zobowigzani sg Panstwo na nasz koszt dostarczy¢ wadliwy towar
pod wskazany powyzej adres pocztowy. Jezeli ze wzgledu na rodzaj towaru lub sposéb jego
zamontowania, dostarczenie towaru bytoby nadmiernie utrudnione, zobowigzani sg Panstwo
udostepni¢ go nam w miejscu, w ktérym sie on znajduje. Zobowigzujemy sie ustosunkowac
do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiadamy z tytutu rekojmi jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od dnia wydania towaru Panstwu. W przypadku, gdy przedmiotem sprzedazy jest
uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wynosi jeden rok od momentu jej
wydania.
W sktadanej reklamacji zaleca sie (1) podanie informaciji dotyczgcych przedmiotu reklamaciji,
w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) okreslenie zgdania dotyczgcego
sposobu usuniecia wady (wymiana towaru na nowy, naprawa towaru, obnizenie ceny,
odstgpienie od umowy — o ile wada jest istotna); oraz (3) podanie danych kontaktowych
skfadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Sklep.
Okreslone w zdaniu poprzednim zalecenia majg forme jedynie niezobowigzujgcych
wskazéwek i w zaden sposob nie wptywajg na skutecznosc¢ reklamaciji ztozonych z
pominieciem podania zalecanych informacji.
W przypadku otwarcia czesci zakupionych produktow, nie podlegajg one zwrotowi. Dotyczy
to:

- ptynéw: np. farb, ptyndw do przenoszenia wzoru i innych

- produktow zapakowanych sterylnie: np. igiet, cartridge, gryfow, dziobow, i innych

- kosmetykdéw: np. kremow i innych

Dotyczy Klienta niebedacego jednoczesnie Konsumentem:

Kupujgcy niebedgcy jednoczesnie Konsumentem traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie
zbadat towaru w czasie i w sposdb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit
niezwiocznie sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej
— jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu. W przypadku braku
zawiadomienia o wadzie, towar uznaje sie za przyjety. Powyzsze nie obowigzuje w



przypadku podstepnego przemilczenia przez nas wady. Reklamacje mozna sktadaé
pisemnie na adres Sklepu oraz drogg elektroniczna.

IX. Dodatkowe gwarancje przy sprzedazy Towaréw w
Sklepie

Dziaraj.pl jest producentem niektérych Towardw dostepnych w Sklepie. W odniesieniu do
tych Towardw Dziaraj.pl udziela dodatkowo gwarancji na warunkach oraz przez okres
wskazany w karcie gwarancyjnej dotgczanej do Towaréw.

W odniesieniu do Towarow, ktorych producentem nie jest Dziaraj.pl, producent moze
ponosi¢ niezalezng odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach
oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej wydanej przez producenta. Jesli
dokument gwarancyjny producenta przewiduje takg mozliwo$¢, Klient moze réwniez
zgtaszaé swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie,
ktérego adres znajduje sie w karcie gwarancyjnej.

Wszystkie Towary dostepne w Sklepie objete sg niezaleznie odpowiedzialnoscig Dziaraj.pl
na podstawie ustawowych przepiséw o rekojmi za wady. Gwarancja nie wylgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane;.

X. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga
elektroniczna

1. Dziaraj.pl podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu
internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje
sie usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

2. Klient moze powiadomi¢ nas o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego. Nieprawidtowosci zwigzane z
funkcjonowaniem Sklepu prosimy zgtaszac drogg elektroniczng na adres: sklep@dziara;.pl
3. W reklamacji dotyczacej nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu Sklepu
internetowego prosimy o wskazanie rodzaju oraz daty wystgpienia nieprawidtowosci.

4. Zobowigzujemy sie ustosunkowac do reklamaciji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia.

Xl. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen
1. Informujemy, ze istniejg mozliwos$ci skorzystania z pozasgdowych sposobéw

rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.



- Konsument moze zwréci¢ sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy
sprzedazy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

- Konsument moze réwniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczgcego
zawartej Umowy sprzedazy przez staty sgd polubowny dziatajgcy przy odpowiednim
wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

- Komisja Europejska udostepnia réwniez platforme do internetowego rozstrzygania sporéw
miedzy Konsumentami i Przedsiebiorcami (platforma ODR). Jest ona dostepna pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Szczegotowe informacije dotyczace rozstrzygania sporow konsumenckich w tym
mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji, dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j
oraz pod adresem internetowym: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

XIl. Postanowienia koncowe

1. Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw z Konsumentami jest sgd wtasciwy
miejscowo weditug obowigzujgcych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Dziaraj.pl a Klientem, ktéry nie
jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na naszg siedzibe.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827). W przypadku jakichkolwiek
sprzecznosci niniejszego Regulaminu z prawami Klientow i postanowieniami wynikajgcymi z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw, zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.
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